SiVAS VALILIGI
IL EMNIYET MUDURLUGU

BOLGE TRAFiIK DENETLEME SUBE MUDURLUGU
YILDIZELi BOLGE TRAFiK DENETLEME iSTASYON AMIRLIGi
KAMU HIZMET STANDARTLARI TESPIT TABLOSU

HIZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
S.N. HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Kazaya Karigan Surtcu veya Arag Sahibinin Muracaati ile;
Maddi Hasarl Trafik Kazasi [1- Nufus Clzdani veya Surutcu Belgesi
1 [Tespit Tutanaklarinin Onayli [2- Arac Sirkete Ait ise Yetki Belgesi, Niifus Clizdani veya Suriicli Belgesi 15 Dakika
Orneginin Teslim Islemleri
Surucu Belge Sahibi veya Noter Tasdikli Vekalet Sahibinin Muracaati ile;
1- 1. Kez (6 Ay) Slriicl Belgesi Alinmig Ise Nifus Ciizdan,
2- 2. Kez (2 Yl) Siiriicti Belgesi Alinmig ise Nufus Ciizdani, il Saglik
Muadurlugunden Sdrucu Davraniglarini Geligtirme Sertifikasi
Alkolden Gegici Olarak Geri 3- 3. Kez ve Daha Fazla (5 YIl ve Katlari) Suriicti Belgesi Geri Alinmig ise
2 |Alinan Sdrucu Belgesinin Nufus Cuzdani, Psikoteknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene 15 Dakika

Teslim islemleri

Raporu

Yabanci Surlicti Belgesi Sahipleri icin
1- Pasaport veya Kimlik Belgesi




Hiz ihlalinden Gegici Olarak

Siricu Belge Sahibi veya Noter Tasdikli Vekalet Sahibinin Miiracaati Ile;
1- Nufus Cuzdani

Geri Alinan Suricu 2- Psikoteknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu 15 Dakika
Belgesinin Teslim Islemleri
Surucu Belge Sahibi veya Noter Tasdikli Vekalet Sahibinin Miracaati lle;
100 Ceza Puanindan Gecici 1- 1.Kez (2 Ay) Sdrucu Belgesi Alinmig Ise Nufus Cuzdani ve Surucu
. o8¢ Kurslarindan Alacaklari Trafik ve Cevre Bilgisi Egitim Sertifikasi 15 Dakika
Olarak Geri Alinan Suricu iriict Belaesi Al i ot .
Belgesinin Teslim Islemleri 2- 2.K_ez (4 A_y) Squcu Bg gesi A inmig Ise NUfus Cuzdani ve
Psikoteknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
Surucu Belgesi Gegici OlarakSurlclu Belge Sahibi veya Noter Tasdikli Vekalet Sahibinin Muracaat lle;
Bagka lllerce Geri Alinan ve |1- NUfus Cizdani _ _
llimizden lade Istemiyle 2- Hangi Ceza Nedeni lle Gegici Olarak Geri Alinmis Ise O Ceza Nedenin| 15 pakika
Tarafimiza Gonderilen Teslim Isleminde Gerektirdigi Belgeler
Surucud Belgelerinin Suresi
Sonunda Teslim Islemleri
1- Dilekge veya E-Posta 30 Gun
Sahsen Posta veya E-Posta [, 0o veya E-Posta Adresi (Bilgi Edinme
Yoluyla Gonderilen Sikayet K
. : . apsaminda
veya Muracaat Dilekgelerinin Olanlar 15 i
Cevaplandiriimasi islemleri aniar 113
Gunu)
Ruhsat Sahibi veya Noter Tasdikli Vekalet Sahibinin Muracaati le;
. : 1- Nufus Cuzdani
Trafikten Men Edilen 2- Men Durumunun Kaldirildigina Dair Belgeler
Araglarin Men Durumlarinin 3- Arac Sirkete Ait ise Yetki Belgesi
Giderilmesinden Sonra ¢ g 15 Dakika

Bilgisayar Ortaminda Men
Serhlerinin Kaldiriimasi
Islemleri




Baska Trafik Kuruluglarinca |[Ruhsat Sahibi veya Noter Tasdikli Vekalet Sahibinin Miracaati lle;

Trafikten Men Edilen 1- Nufus Clzdani
Araclarin Ara¢ Sahibi 2- Arag Sirkete Ait Ise Yetki Belgesi
8 [Disindaki Kisilere 15 Dakika

Teslimi icin Arag Sahibinden
Muvafakatname Alinmasi
Islemleri

Ruhsat Sahibi, Noter Tasdikli Vekalet Sahibi Veya Muvafakatname
Sahibinin Aracin ilgilisi Oldugunu Gésterir Belge Birlikte Miracaati ile;
1- Nufus Cuzdani ve Surlcu Belgesi

2- Eksikliklerin Giderildigini Gosterir Belgeler :
3- Arag Sirkete Ait ise Yetki Belgesi 15 Dakika
4- Motorlu Arac Tescil ve Trafik Belgesi
5- Sigorta Poligesi

Trafikten Men Edilen ve
Otoparklara Teslimi Yapilan
9 |Araclarin Eksikliklerinin
Giderilmesi Sonrasi Araglarin
Saliverme islemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI iKINCi MURACAAT YERI
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