2024 KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SUSEHRI ILCE EMNIYET MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | VATANDASA SUNULAN HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GECQ)
BELGELENDIRME BURO AMIRLIGI
1-Kaymakamlik Makamina Hitaben Dilekge
2-Niifus Ciizdani
4-Biyometrik Fotograf ( CD Ortaminda )
1 .o .. 5-Yarim kapak Dosya
YIVSIZ TUFEK/ 6-Doktor Raporu (Psikolojik. Norolojik ve fiziki rahatsizliklar bakimmdan “Yivsiz 3 (U¢) s Giinii
KURUSIKI SATIN silah kullanmasinda sakinca bulunmadigim bildirir tek hekim kanaat
ALMA KODU raporudur.” seklinde yazi ile belirtilmesi) (Saglik Grup Baskanligindan, Sadece
yivsiz tiifek alacaklar igin)
7- Yivsiz Tiifek Ruhsat Har¢ Makbuzu 424,70 TL( Her Tiifek I¢in Ayr Ayr) ve Kart
Ucreti 400 TL, Kurustki Kart Ucreti 200 TL (Mal Miidiirliigii ve Ziraat Bankasi)
8- Borcu Yoktur belgesi (Mal Miidiirliigiinden)
Devir Alandan;
1- Kaymakamlik Makamina Hitaben Dilekge 3 (UQ) is Giinii
, Yivsiz TUFEK . 2D-ezll;/sElZ ;l"r:g:l; ;Ruhsat Yenileme i¢in istenen belgeler o | .
. RUHSA_TNAMESI . 1- Kaymakamlik Makamina Hitaben Dilekge . lsan an yal?l ac‘f‘
YiVSiZ TUFEK DEVRI | 2-Niifus Ciizdanm Yivsiz tiifek devirlerinde
3-Yivsiz Tiifek Ruhsatnamesi 30 (Otuz) Giin)
4-Devredilecek Yivsiz Tiifek
1-Kaymakamlik Makamina Hitaben Dilekg¢e
2-Niifus Ciizdani
3-Biyometrik Fotograf ( CD Ortaminda )
3 . . .. 4-Yarim kapak Dosya
YIVSIZ TUFEK 6-Doktor Raporu (Psikolojik. Norolojik ve fiziki rahatsizliklar bakimindan “Yivsiz 3 (UQ) i$ Giinii
RUHSAT YENILEME silah kullanmasinda sakinca bulunmadi@im bildirir tek hekim kanaat
raporudur.” seklinde yazi ile belirtilmesi) (Saglik Grup Bagkanligindan)
7-Yivsiz Tiifek Ruhsat Har¢ Makbuzu 424,70 TL( Her Tiifek Icin Ayr1 Ayr) ve Kart
Ucreti 400 TL (Mal Miidiirliigii ve Ziraat Bankast)
8-Eski Ruhsat ve Tiifekler Tespit Igin gelecek
9- Borcu Yoktur belgesi (Mal Miidiirliigiinden)
TRAFIK TESCIL ve DENETLEME BURO AMIRLIGI
ZAYIINDEN TRAFIK VE
4 TESCIL BEL(.;E.SI 1. Sahsin Dilekgesi 5 dk
CIKARMAK ICIN 2. Kayip Esya Projesine Veri Girisi
ISTENEN BELGELER
5 ZAYIINDEN PLAKA | 1. Sahsin Dilekgesi 5 dk

CIKARTILMASI

2. Kayip Esya Projesine Veri Girisi




1-Niifus clizdan,

KAZA TESPIT 2-Siiriicii belgesi :
6 TUTANAGI 3-Arag ruhsat: 30 dakika
4- Arag Sahibi veya Kazazede
1-Siiriicii belgesi,
4 KAYIP CEZA MAKBUZU | 2-Arag plakast, 30 dakika
3-Ceza makbuzu seri no
HACIZDEN BAGLANAN | 1-Ruhsat sahibi, .
8 ARAC 2-Haciz kaldirma yazisi 15 dakika
3- Niifus ciizdani,
ZORUNLU TRAFIK 1-Ruhsat sahibi,
9 SIGORTASINDAN 2-Sigorta belgeleri 15 dakika
BACLANAN ARAC 3- Niifus clizdani
FENNI MUAYENEDEN
10 BAGLANAN Arag sahibi veya vekili 1 saat
ARAC (2 VE 3NCU KEZ)
CEZA PUANI 1-Niifus ciizdani,
11 DOLDURAN 2-Sahsin kendisi trafik ¢evre bilgisi dersi ve mezuniyet belgesi 30 dakika
SURUCULER
EHLIYETSIZ ARAC
12 KULLANANLARIN 1-Niifus Ciizdan Fotokopisi, 30 dakika
ISLEMLERI.
1-Niifus cilizdani
13 ALKOL 2. KEZ 2-Sahsin kendisi, 30 dakika
3-11 Saglik Miidiirliigiinden Siidge Belgesi
1-Niifus clizdani,
14 ALKOL 3. KEZ 2-Sahsin kendisi, 30 dakika
' 3-Psikoteknik rapor
. Hatali park yapan araglarin tespiti veya her hangi sikayet ve ihbar dogrultusunda
15 PARK YASAGI KURAL | aracin plakas: tespit edilir, siiriiciisine ulasilmamasi halinde polnet bilgisine gore 30 dakika
iHLALLERI telefonu tespit edilir, bunlara ragmen halen ulasilmamis ise ¢ekici marifeti ile arag
bulundugu yerden kaldirilir.
TRAFIK KURAL : - N . ,
16 fHLALLERININ zlhlzarcllm(ri'n' ’ll<’1m11k ve telefon bilgileri alindiktan sonra ihbar konusu ekiplerce 15 dakika
o . . egerlendirilir.
DEGERLENDIRILMESI
HERTURLU SIKAYET ilekeelerin —_— e | sire icorisind
i = ilek¢elerin konusu itibar1 ile geregi yapilmak kaydi ile yasal siire igerisinde
17 DIL‘l}g gliliizﬁlsi;gls TA miiracaat¢iya bilgi verilir, sayet adi gecen dilek¢e kamu kurum ve kuruluslari da Yasal siire icerisinde

MURACAATLAR

ilgilendiriyor ise ilgili birime yazilarak koordine saglanir.




Biiyiiksehir Belediye Sinirlari igerisinde 5216 sayili Kanun diginda kalan tiim
diizenlemelerin yapilmasi, flge Traﬁk komisyonu Baskanliginda 5393 sayili Belediye
L, TRAFiK KOMIiSYONU Kanunu disinda kalanlar ile Mahalh IdarglerﬂGenel Mudgrlugu{lun N .
- 2005/110 sayili Genelgeleri disindaki tiim taleplerin degerlendirilmesi sonucu 2 ay
BASKANLIGI, olusturulan giindem maddesi sonunda ilce Trafik Komisyonu Kararlarmin
onaylanmasi ile Il Merkezinde alinan kararlarin uygulanmast islemleri yapilmaktadir.
DESTEK HIZMETLERI BURO AMIRLIGI
1-Meslek odasi belgesi
2-Imza sirkiileri
3-Teklif mektubu
MAL VE MALZEME L "
19 . . 4-Gegici teminat 40 Giin
ITHALELERI 5-Yeterlilik belgesi
6-Vekil i¢in vekalet
7-Is ortaklik beyannamesi
1-Hibe dilekg¢esi
MAL VE MALZEME | 2-Fatura )
20 : - . ; 1 Giin
HIBELERI 3-Kiymet Taktir Tutanagi
4-Kimlik fotokopisi
. 1-Teklif mektubu
21 (I;I{ll,\if; IBI\?II_(;}\R/II 2-Banka hesap numaras: belirtir dilekgesi .
3-Bagli oldugu vergi dairesinden borcu yoktur yazisi 20 Giin
4-Is deneyim belgesi
POLIS MERKEZI AMIRLIGI
22 | SIKAYET DIiLEKCESI Dilekge 10 DAKIKA
NiSAN, DUGUN GiBi
23 ETKINLIiKLERIN Nigan, diigiin dilekgesi 5 DAKIKA
ISLEMLERI
KAYIP VE BULUNTU
24 ESYALARLA ILGILI Kayip ve Buluntu ile ilgili Miiracaat 10 DAKIKA
ISLEMLER
MAHKEM EPEN VE (5 veya 7 giin igerisinde)
25 C.SAVCILIGINDAN Mahkeme ve C.Savciligindan gelen talimat, Emir yazilari Cevap Verilmesi gereken zaman
GELEN YAZILAR icerisinde cevap veriliyor
26 }ZIIA{AAL S¥ﬁ5§[{:§ll -Mal varlig1 dosyalar1 7 Giin
27 IDARI YAPTIRIM - Idari Yaptirim Tutanag: - Tutanaklar 30 Dakika
(KABAHATLER) - Alkol metre Ciktist - Doktor Raporu




28

UMUMA ACIK
YERLERIN TAHKIKATI

-Belediyeden gelen umuma agik tahkikat yazisi

7 giin icerisinde tahkikat yapilir ve
Belediyeye gonderilir

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat
Yeri

isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

: Susehri lge Emniyet Miidiirliigii
: Abdulkadir ERSOY

: Tlge Emniyet Miidiir V.

: Susehri flge Emniyet Miidiirliigii
: 0 346 311 4843

ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

: Susehri Kaymakamlig1
: Ahmet KORKMAZ

: Kaymakam

. Susehri Kaymakamlig1
: 0 346 311 4001



