GOLOVA ILGE EMNIYET AMIRLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

1 RUHSAT HiZMETLERI

A-) ILK KEZ MURACAAT:
1-  Kaymakamlik Makamina Verilen Dilekge
2- 6 Adet Fotograf
3-  Saglk Raporu
4-  Maliyeden Yivsiz Tiifek Ruhsatnamesi Har¢ Bedeli Faturasi

B) YENILEME
1-  Kaymakamlik Makamina Verilen Dilekge
2- 4 Adet Fotograf
3-  Saglik Raporu
Maliyeden Yivsiz Tiifek Ruhsatnamesi Har¢ Bedeli Faturasi
5- Eski Belge

C) DEVIR
1-  Kaymakamlik Makamina Verilen Dilekce
2- 4 Adet Fotodraf
3-  Sadlik Raporu
4-  Maliveden Yivsiz Tifek Ruhsatnamesi Harc Bedeli Faturasi
5- Devir Sézlesmesi

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

3is Giindi

2 TRAFIK HIZMETLERI

1- Trafik hizmetlerinde rutin yol uygulamalarinda arag striiciilerinden kontrol
amagli evraklar (Ehliyet-Ruhsat) istenmekte, kontrol edildikten sonra arag
siriictistine teslim edilmektedir.

2- Trafik kazalarinda kazaya karisan arag striiclilerine Trafik Kazas tespit
tutanad diizenlenerek, fotokopisi arag siriiciistine verilir

3- Kusurlu goriilen araglar durdurulup yaptigi kusura gére cezai islem
uygulanip Trafik Ceza tutanaginin bir niishasi arag siriiclisiine imzalattirilip
verilir,

4- Trafikten men edilen veya icra miidiirliiklerince yakalamasi olan araglar
trafikten men edilip, Trafikten men tutanaginin bir niishasi arag stirticistine
verilir,

5- Alkol uygulamalari sikga yapilmakta vatandaslarin ve arag stricilerinin can
ve mal glvenligi rutin olarak devam etmektedir.

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

ANINDA

GUVENLIK
HIZMETLERI

A-)ADLI HIZMETLER

1- Takibi sikayete bagli suglarda sugtan zarar gérenin Polis Merkezi Amirligine
yada en yakin Polis Noktasina veya devriye hizmeti yiiriten ekiplerimize sozlu
olarak miracaat yaptiktan sonra miracaati yazili hale getirilerek tahkikata
baslanir

2- Takibi sikayete bagli olmayan suglarda Kolluk kuvvetinin haber alinmasi ile
birlikte resen gerekli islemler yapilarak tahkikata baglanir.

3- Slipheli adres beyaninda evraka istinaden ¢evreden arastirma yapilir.

4- Savcilik kanali ile gelen sikayet dilekgesine istinaden tahkikata baglanir.

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

3 is Giinii

B-)IDARI HIZMETLER

1- Yaglilik ve Ozirliilik maasi bagvurusunda bulunanlarin ikamet adresinden
ekonomik durumu ile ilgili arastirma yapilarak diizenlenen rapor irtibat birosuna
verilir ayrica aranan sahislardan olup olmadigina bakilir.

2- Sosyal Durum Formu, doldurulmasindan sonra gevrede yapilan arastirma
sonras! verilebilir.

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

3 is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge isteniimesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk

Basvuru esnasinda gergege aykiri belge veren veya beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilir.

miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ik Miracaat Yeri _: lige Emniyet Amirligi

ikinci Miiracaat Yeri
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